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Curso Andlisis Causa Raiz

OBJETIVO GENERAL

- Conocer las herramientas bdsicas necesarias para descubrir la causa - raiz de un incidente.

CONTENIDOS

Clase 1: (10 horas cronolégica)

- Aspectos generales de los incidentes en seguridad
- Modelo organizacional de James Reason

- Organizacién y cultura

- Factores contributivos

- Fallas activas

- Barreras de Seguridad

Clase 2: (10 horas cronoldgicas)

- Error humano
- Actos inseguros
- Condiciones previas para actos inseguros
- Supervisidon insegura
- Influencias organizacionales

Clase 3: (10 horas cronoldgicas)

- Investigacion de incidentes:
- Analisis de los 5 por qué
- Analisis causa raiz Ishikawa
- Caracteristicas
- Fases del andlisis casa raiz

Clase 4: (10 horas cronoldgicas)
- Planes de mejora
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Curso Andlisis Causa Raiz

METODOLOGIA

Curso de 40 horas cronoldgicas, desarrollado en 4 semanas, donde cada alumno tendrd

acceso a la plataforma www.gecasep.cl/moodle2. El curso se estructura en “semanas de

clases”, cada una de las cuales contiene un documento con la clase semanal, algunos
documentos de apoyo y una prueba. Para consultas, el alumno dispone del Foro en la
plataformay, ademas, un correo electrénico que le comunica directamente con el profesor.

Modalidad 100% on line.

Cada clase semanal contiene un texto de estudio mas lectura complementaria.

La evaluacion se realiza con 4 pruebas, cada una de ellas al final de cada clase
semanal.

EVALUACION

Calificacion final de este curso:

1. Se realizardn 4 pruebas de aprendizaje on line, para validar la comprension de los
principales contenidos del programa. Calificacion en escala de 1 a 7, nota minima de
aprobacién 5.0.

La nota final se calcula como el promedio de las 4 pruebas semanales.
Para aprobar el curso es necesario rendir todas las pruebas.

CERTIFICACION
Los certificados indicaran:
- Nombre del curso
- Nombresy 2 apellidos del Participante
- Fechas de inicio y de término
- Numero de horas cronoldgicas
- Nota final

- Nivel técnico alto

Se certificara solo a quien apruebe el curso. é‘gﬁ“‘
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Los certificados se emitiran en formato PDF con firma digital. Qs
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