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Contenidos del Curso On Line 

Clase 1: (10 horas cronológicas) 
- Conceptos de calidad en salud 
- Componentes del procesos de planificación estratégica 
- Programa de calidad  

 
Clase 2: (10 horas cronológicas) 

- Tipos de indicadores 
- Tipos de medición de indicadores 
- Atributos de un indicador 
- Indicadores de calidad 

 
Clase 3: (10 horas cronológicas) 

- Diseño e implementación de procesos asistenciales 
- Los diagramas de procesos 
- Elaboración del mapa de procesos 
- Dibujo de diagramas de flujo 
- Procesos e indicadores 

 
Clase 4: (10 horas cronológicas) 

- Cómo construir un indicador 
- Metodología para definir un indicador 
- Especificación de un indicador 

 
Clase 5: (10 horas cronológicas) 

- Determinación de muestra 
- Definición de términos 
- Determinación del tamaño de muestra 
- Tipos de muestreo 

 
Clase 6: (10 horas cronológicas) 

- Aleatorización de la muestra 
- Números aleatorios 
- Estratificación 

 


